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Учебная программа курса

Цель

Совершенствование профессиональных компетенций слушателей в области
формирования системного понимания эмоционального интеллекта, социальных
навыков и резильентности как ключевых компетенций современного мира;
развития осознанной эмоциональной регуляции, стресс-менеджмента, эмпатии и
конструктивного взаимодействия, а также повышения личной и
профессиональной устойчивости в условиях неопределенности для последующей
интеграции полученных знаний в практическую деятельность и индивидуальный
план развития

Задачи

1. Раскрыть современные модели эмоционального интеллекта и их практическое
применение; 2. Изучить механизмы эмоциональной регуляции и физиологию
стресса; 3. Освоить принципы активного слушания, обратной связи и конфликт-
менеджмента; 4. Рассмотреть основы лидерства, переговоров и командной
динамики; 5. Изучить механизмы формирования устойчивости личности и
организации. 6. Развить навык распознавания собственных эмоций и эмоций
других людей; 7. Сформировать способность выбирать адаптивные стратегии
поведения в стрессовых ситуациях; 8. Развить эмпатию и навыки
конструктивного взаимодействия; 9. Укрепить навыки самоанализа и рефлексии;
10. Повысить способность к принятию решений в условиях неопределенности.
11. Внедрить техники саморегуляции и майндфулнес в повседневную
деятельность; 12. Отработать навыки переговоров, презентаций и командной
работы; 13. Научиться применять эмоциональный интеллект в учебных и
профессиональных проектах; 14. Разработать индивидуальный план развития
эмоционального интеллекта и устойчивости.

Категории
обучающихся

Руководители отделов, проектные менеджеры, HR-специалисты, педагоги,
медицинские работники, сотрудники клиентских служб, члены проектных и
операционных команд, а также все заинтересованные лица

Оценка качества Промежуточная аттестация в форме тестов, итоговое тестирование

Форма обучения Заочная с использованием дистанционных образовательных технологий.
Информация о форме обучения в удостоверение не вносится.

Прогнозируемые
результаты

В результате освоения дистанционного курса слушатели приобретут: Знания: -
структуры и компонентов эмоционального интеллекта; - механизмов стресса и
основных стратегий его регуляции; - факторов личной и организационной
резильентности; - принципов этичного применения эмоционального интеллекта.
Умения: - распознавать и анализировать эмоциональные состояния; - применять
техники эмоциональной регуляции и стресс-менеджмента; - использовать
активное слушание и конструктивную обратную связь; - управлять конфликтами
без эскалации; - эффективно работать в команде и участвовать в переговорах; -
адаптироваться к изменениям и выстраивать стратегии устойчивости.

Выдаваемый
документ

По окончании курса слушатель получает печатное удостоверение о повышении
квалификации установленного образца. Удостоверение высылается Почтой
России.


