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Автор курса
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Цель Совершенствование профессиональных компетенций слушателей в области
управления туристской деятельностью

Задачи

1. Изучить сущность индустрии туризма и ее социально-экономические
категории; 2. Рассмотреть уровни организации туристской деятельности и
менеджмента; 3. Изучить основы регулирования туризма и гостеприимства; 4.
Рассмотреть организационные структуры управления турпредприятием; 5.
Изучить управленческие решения и методы их принятия; 6. Изучить
планирование деятельности турпредприятия; 7. Рассмотреть классификации и
функциональные виды менеджмента; 8. Рассмотреть основы риск-менеджмента
в туризме; 9. Изучить теории мотивации труда и методы повышения
эффективности работы персонала.

Категории
обучающихся

Специалисты системы индустрии туризма, гостеприимства и туристского
сервиса

Оценка качества Промежуточная аттестация в форме тестов, итоговое тестирование.

Форма обучения Заочная. В процессе обучения применяются исключительно дистанционные
образовательные технологии и электронное обучение.

Прогнозируемые
результаты

В результате обучения на курсе обучающиеся приобретут: Знания: - Основные
положения статистического и содержательного определения индустрии
туризма и гостеприимства; - Основные закономерности развития индустрии
туризма и гостеприимства с позиций макроэкономических теорий; - Виды
организационных структур управления туристским предприятием, методы
управления, методы принятия управленческих решений, виды планирования
деятельности предприятия, особенности видов менеджмента, методы
управления персоналом и способы мотивации труда, основные теории
мотивации, особенности рынков рабочей силы и способы подбора персонала
предприятия индустрии туризма и гостеприимства. Умения: - Осуществлять
деятельность по выбору методов, организационных структур управления
предприятием индустрии туризма, осуществлять деятельность по планированию
работы туристской фирмы, участвовать в принятии управленческих решений,
анализировать рынки труда, анализировать и классифицировать риски в
туризме, давать рекомендации по подбору персонала на основе собственных
исследований и наблюдений.

Выдаваемый
документ

По окончании курса учитель получает печатное удостоверение о повышении
квалификации установленного образца. Удостоверение высылается учителю
Почтой России .


