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Учебная программа курса

Цель Совершенствование и (или) получение профессиональных компетенций
слушателей в области делового общения и ведения переговоров

Задачи
1. Изучить основные правила делового общения, его этических норм и
принципов. 2. Изучить особенности современных устных коммуникаций. 3.
Совершенствовать базовые навыки ведения переговоров. 4. Изучить
технологию проведения управленческих поединков.

Категории
обучающихся

Руководители организаций, топ-менеджеры и другие специалисты сфер
использования переговоров

Оценка качества Промежуточная и итоговая аттестация в форме тестов

Форма обучения Заочная с использованием дистанционных образовательных технологий.
Информация о форме обучения в удостоверение не вносится

Прогнозируемые
результаты

В результате обучения на курсе обучающиеся приобретут: знания: -
терминологического аппарата в области этики и норм делового общения; -
основных этапов подготовки деловых переговоров, совещаний и бесед; - типов
деловых переговоров; - особенностей проведения управленческих поединков;
умения: - использовать управленческие поединки; - разрабатывать кейсы; -
применять устные коммуникации с соблюдением этических норм и правил; -
ориентироваться в типах деловых переговоров; навыки: - построения деловой
коммуникации с учетом этических норм поведения деловых партнеров; -
организации переговорного процесса в организации.

Выдаваемый
документ

По окончании курса слушатель получает печатное удостоверение о
повышении квалификации установленного образца. Удостоверение
высылается Почтой России

Мероприятия Хендмейд как бизнес: три способа рассчитать и установить цену на свою
продукцию


