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Учебная программа курса

Цель Совершенствование профессиональных знаний и навыков слушателей в области
бизнес-аналитики

Задачи

1. Изучить основы бизнес-аналитики 2. Рассмотреть понятие, сущность и
методологическую основу бизнес-аналитики 3. Проанализировать систему
поддержки управленческих решений 4. Актуализировать знания по основным
функциям анализа рынка 5. Познакомиться с анализом процессов и
деятельности организации 6. Изучить основы сквозной аналитики 7.
Проанализировать подготовительные работы при внедрении сквозной
аналитики 8. Ознакомиться с сервисами сквозной аналитики 9. Изучить
особенности внедрения сквозной аналитики 10. Познакомиться с
особенностями формирования отчетов

Категории
обучающихся

Менеджеры и руководители, работающие с данными и аналитикой, IT-
специалисты, специалисты по маркетингу и продажам, заинтересованные в
аналитике для принятия решений

Оценка качества Промежуточная аттестация в форме тестов, итоговое тестирование.

Форма обучения Заочная с использованием дистанционных образовательных технологий.
Информация о форме обучения в удостоверение не вносится

Прогнозируемые
результаты В результате освоения программы обучающийся должен

Выдаваемый
документ

Знать: - цели и виды бизнес-аналитики - основы деятельности бизнес-аналитика
- понятие и задачи бизнес-аналитики - характеристику методологии
управленческого анализа - основные функции анализа рынка - подходы к
аналитике бизнес-процессов - основы сквозной аналитики - подготовительные
работы при внедрении сквозной аналитики - сервисы сквозной аналитики -
процесс внедрения сквозной аналитики Уметь: - применять функциональный и
профессиональный подход к процессу бизнес-аналитики - анализировать
управленческие решения - анализировать рынок, клиентов, партнеров и
контрагентов - анализировать бизнес-процессы и вносить улучшения -
проводить аналитику деятельности организаций, включая производство,
маркетинг, продажи, кадры, управление и финансы - анализировать данные веб-
аналитики - подготавливать к работам по сквозной аналитике, включая
персонализацию и этапы внедрения - работать с сервисами сквозной аналитики,
настраивать кол-трекинг и контекстную рекламу - формировать отчеты по
сквозной аналитике и проводить анализ данных CRM-системы Владеть
навыками: - анализа управленческих решений - анализа рынка и внешней среды
организации - анализа бизнес-процессов и внедрения улучшений - анализа
данных и формирования отчетов по сквозной аналитике


