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Цель
Совершенствование профессиональных компетенций слушателей в области
применения информационных технологий в индустрии туризма и
гостеприимства

Задачи

1. Рассмотреть информационные технологии социально-культурного сервиса и
туризма. 2. Изучить сведения о глобальных системах бронирования. 3.
Выделить информационные системы гостиничного бизнеса. 4. Рассмотреть
маркетинговые информационные системы. 5. Изучить вопросы выбора и
внедрения информационного обеспечения сферы туристических услуг. 6.
Выделить требования к обработке и защите персональных данных.

Категории
обучающихся

Менеджеры по туризму, специалисты сферы гостеприимства и туризма,
сотрудники туристических предприятий, руководители предприятий, в
индустрии туризма и гостеприимства

Оценка качества Промежуточная аттестация в форме тестов, итоговое тестирование

Форма обучения Заочная с использованием дистанционных образовательных технологий.
Информация о форме обучения в удостоверение не вносится

Прогнозируемые
результаты В результате освоения программы обучающийся должен:

Выдаваемый
документ

Знать: - возможности применения базовых знаний информатики для
использования информационных технологий в индустрии туризма и
гостеприимства; - современные системы бронирования; - тенденции развития
информационных технологий в туризме и гостиничном деле; - применения ИТ-
продуктов; - стандартные характеристики компьютерных систем и
программного обеспечения, применяемых на туристских предприятиях; -
требования к обработке и защите персональных данных. Уметь: - использовать
знания в области информатики и ИТ для применения информационных
технологий в индустрии туризма и гостеприимства; - составлять базы данных
для управления деловыми процессами с учетом принципов качественной
обработки информации; - пользоваться стандартными программами
бронирования и конструирования турпродуктов, применяемыми в
туриндустрии; - разрабатывать проекты медиапродуктов для социальных сетей,
деловых презентаций с использованием компьютерных технологий.


